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Einleitung
Die Kinderkrippe Lebensraum fur Kinder

Das Thema Krippenerziehung droht nach wie vor ,in der gegenwaértigen Debatte um die Ver-
sorgung, Erziehung und Bildung von Kleinkindern zu kurz zu kommen*“ wie Fuchs (1995)
ausfuhrt. Eine Versorgung von Kleinkindern in Krippen wird in Deutschland bereits seit 100
Jahren praktiziert, doch war sie bisher eher selten Gegenstand von Forschungen. Auch die
betroffenen Eltern, die Kinder, die die Einrichtungen besuchen und die Mitarbeiterinnen®, die
durch ihr professionelles Selbstverstandnis, ihnr Engagement und ihre Kompetenzen zur
Gestaltung der padagogischen Qualitat in Krippen beitragen, wurden bisher kaum nach ihren
Erfahrungen, Meinungen und Wunschen befragt (vgl. Andres et al.1991).

Die Befunde der vorliegenden Untersuchung sollen dazu beitragen, die Zufriedenheit der
Beteiligten mit der Qualitat der Betreuung in Kinderkrippen zu ermitteln und die Qualitats-
standards der Krippe zu sichern und Weiterentwicklungen zu beférdern. Dartber hinaus soll
und kann dieser Bericht neue Impulse und Anregungen fur eine verstarkte Diskussion im
Bereich der Kleinkindbetreuung geben, die dringend notwendig erscheint.

Aufgrund der gesellschaftlichen Veranderungen hat sich die Situation junger Familien eben-
so gewandelt, wie die Bedingungen unter denen Kinder aufwachsen (vgl. Andres et al. 1991,
Fuchs 1995). Die gewandelten Formen des Zusammenlebens, der Haushalts- und Familien-
strukturen und die zunehmende Berufstétigkeit von Muttern haben die familiale Umwelt von
Kleinkindern wesentlich verandert. (vgl. beispielsweise Schneider et al. 1998) Verwiesen sei
hier nur kurz auf die Dominanz von Kleinfamilien, auf den Geburtenriickgang, die Zunahme
von Scheidungen, die 6konomische Benachteiligung von Familien, im Vergleich zu doppel-
verdienenden Paaren ohne Kinder, sowie die immer enger werdenden sozialen Lebensrau-
me fur Familien insbesondere in Grol3stadten. Diese Entwicklungen haben auch die sozialen
Erfahrungen fir Kleinkinder nachhaltig reduziert. Diese Befunde legen es nahe, sich von der
durchaus kontrovers und oft auch ideologisch gefarbten Debatte fiir oder wider eine aul3er-
hausliche Betreuung zu lésen und zu fragen, welche Angebote und welche Angebotsformen
die Erziehungsaufgabe der Familien unterstiitzen und ergdnzen koénnen, statt die Familien
mit den Betreuungsproblemen sich selbst zu tberlassen und damit ungtinstige Entwick-
lungsbedingungen fur jene Kinder zu schaffen, deren Familien es nur schwerlich gelingt ih-
ren Alltag zu bewaltigen. Gefordert wird beispielsweise ein ,sozialer Begleitschutz” fur Fami-
lien Uber soziale Netzwerke in Stadtteilen und Wohngebieten, wobei die verschiedenen An-
gebote an Tageseinrichtungen eine wichtige Rolle tibernehmen kénnen (vgl. beispielsweise
Schneider et al. 1995). Diese Sichtweise und Anerkennung der Institution Kinderkrippe als
padagogische Einrichtung mit familienunterstitzender und familienergdnzender Funktion
beginnt sich allgemein erst langsam durchzusetzen.



Im Gegensatz zu anderen europaischen Landern hat die Kinderkrippe im Westen der Bun-
desrepublik historisch bedingt haufig genug noch immer das Image einer Notldsung, einer

Aufbewahrungsanstalt. Wie Andres et al. bemerkten, gab es noch 1991, bis auf einige Aus-
nahmen abgesehen, noch keine verbindlichen padagogischen Leitlinien. Allerdings konsta-
tiert Fuchs dann 1995 ,Desiderate in der Qualitat der Erziehung von Kleinkindern sowohl in
strukturell-organisatorischer als auch in padagogisch-konzeptioneller Hinsicht* (ebd. S.13f).
Seitdem gab es weiterfilhrende Diskussionen und Entwicklungen in der Kindheitsforschung
und das Bemuhen, die Qualitat der frihkindlichen Betreuung zu steigern und zu optimieren.

Einige der wichtigsten fachlichen Meilensteine der konzeptionellen Weiterentwicklung im
Bereich der Kleinkindpadagogik waren, wie die von uns befragten Expertinnen und Exper-
ten?® ausfihrten,

- ein neues Verstandnis des Kleinkindes als Akteur der eigenen Entwicklung sowie seiner
sozialen Interaktionen mit Erwachsenen und Kindern,

- die Erkenntnisse zur Bedeutung der selbstandigen Bewegungsentwicklung,

- die Entwicklung von einer hygienisch-pflegerischen zu einer sozialpadagogischen Aufga-
benstellung von Bilden, Erziehen und Betreuen,

- und die Qualifizierung des Personals.

Des weiteren wurden benannt die Aufhebung der homogenen Gruppen hin zu altersge-
mischten Gruppen, die Reflexion und bewul3te Gestaltung der Eingewdhnungsphase sowie
die Einbeziehung und Beteiligung der Eltern.

In MUnchen wurde der Prozel3 der fachlich- konzeptionellen Veranderungen bereits 1987
begonnen. Er wurde in hohem Mal3e von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Fachab-
teilung Kinderkrippen selbst gestaltet und extern durch das Projekt ,Familie und Krippe* von
Beller (1994) und durch Maflihahmen zur Ergebnissicherung unterstitzt. Ermoglicht wurden
diese Veranderungen im Kinderkrippenbereich durch einen hohen Einsatz finanzieller Mittel
und dem politischem Willen der Landeshauptstadt Minchen. (vgl. Fachplan Kinderkrippen
1997,S.1)

So hat sich in den letzten zwei Jahrzehnten in Miinchen der Kinderbetreuungsbereich fir die
Gruppe der 0-3jahrigen stark weiterentwickelt. Dies gilt sowohl fur die Zahl der betreuten
Kinder als auch fir die fachlich konzeptionelle Basis dieser Arbeit. Kinderkrippen sind heute
weit mehr als ein Versorgungsangebot fur Kinder von berufstatigen Eltern. Pragten in den
60er Jahren noch die hygienischen Bedingungen und die pflegerisch einwandfreie Betreuung
das Selbstverstandnis der Arbeit in den Kinderkrippen, so traten in den 80er Jahren zuneh-
mend padagogische Aspekte in den Vordergrund der Kinderkrippenarbeit. Diese Betonung
der padagogischen Funktion der Kinderkrippe fuhrte nach Beller (1992, S. 27) zu einer Reihe
konzeptueller und struktureller Veranderungen. So wurde eine Senkung der Gruppengrof3e
angestrebt, um jedem einzelnen Kind mehr individuelle Zuwendung zu ermdglichen; die
Ausstattung der Raume, die vorher eher steril und karg, nur mit Sduglingsbetten eingerichtet

! Daim Arbeitsfeld der Krippen fast nur Frauen beschéftigt sind, wird im folgenden aus Griinden der sprachlichen
Vereinfachung, nur die weibliche Form benutzt. Dafir bitten wir um Ihr Versténdnis.
21n die vorliegende Zufriedenheitsbefragung wurden auch einige Expertinnen und Experten mit einbezogen (sie-
he Anhang).
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war (vgl. Schneider 1989) sollte so verandert werden, dal3 eine Vielzahl von Anreizen den
Kindern eine Erprobung und Aneignung ihrer Umwelt ermdglichen, da der Saugling nun als
aktives Wesen begriffen wird, das sich von Geburt an mit seiner sozialen und gegenstandli-
chen Umwelt auseinandersetzt und seine eigene Entwicklung mitbestimmt. Diese padadogi-
sche Schwerpunktsetzung fuhrte dazu, dal? eine zunehmende Beschéftigung von Erziehe-
rinnen sowie erweiterte Fort- und Weiterbildungen auch fir Sauglingsschwestern angestrebt
wurden.

Das bundesweit beachtete Modellprojekt ,,Familie und Krippe* (finanziert von Bund, Freistaat
und Landeshauptstadt Minchen), das Ende der 80er und zu Beginn der 90er Jahre durch-
gefuhrt wurde, sollte das Erziehungspersonal padagogisch qualifizieren und junge Familien
bei ihrer Erziehungsaufgabe untersttitzten (vgl. Fachplan Kinderkrippe 1997).

Aufbauend auf diesem Modellprojekt und dem fachlichen Stand der Diskussion wurde im
Kinderkrippenbereich in Minchen eine padagogische Rahmenkonzeption entwickelt, in der
die wichtigen Grundsatze der padagogischen Arbeit und der Zusammenarbeit mit Eltern und
anderen Kooperationspartnerinnen und —partnern festlegt wurde.® Diese Konzeption bildet
die Basis daftir, daf? die Kinderkrippen ihren Versorgungsauftrag nach padagogisch zeitge-
malen Grundsatzen erfilllen kdnnen. Die Erarbeitung der padagogischen Rahmenkonzepti-
on erfolgte unter aktiver Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachabteilung
und wurde von Frau Dr. Winner als Werkauftragnehmerin organisiert und begleitet.

Diese Rahmenkonzeption ist Zielvorgabe und Planungsinhalt der Kinderkrippenarbeit und ist
insofern auch die inhaltliche Basis fiir diese (Eltern-) Befragungen im Kinderkrippenbereich.
Zudem wurden eine Reihe von Personalentwicklungsmal3nahmen und organisatorische Ver-
anderungen eingefihrt (siehe Fachplan Kinderkrippen1997), die die inhaltliche Grundlage
der Mitarbeiterbefragung bilden.

1. Untersuchungsziele

Der Kinder- und Jugendhilfeausschul3 der Stadt Minchen hat die Durchfiihrung einer ,,Zu-
friedenheitsbefragung zur Qualitét in den Kinderkrippen und den beiden Kooperationsein-
richtungen des Sozialreferates/Stadtjugendamt” beschlossen. Die Mal3nahmen zur Evaluati-
on des Angebotes sind die Befragung von Eltern, (Kindern), Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Ziele der Evaluation sind:

die Erfassung der Zufriedenheit der Eltern mit den Angeboten- sowohl der padagogi-
schen Arbeit als auch der Rahmenbedingungen,

die Einschatzung des Kinderkrippenalltags durch die Kinder selbst, sowie

die Erfassung der Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den Rahmenbe-
dingungen und der Organisation zur Erflllung ihrer padagogischen Aufgaben.

3VgI. Fachplan Kinderkrippen Teil A: Padagogische Grundlagen und Rahmenbedingungen.



Die Untersuchung ,Zufriedenheitsbefragung zur Qualitat in Kinderkrippen und Kooperations-
einrichtungen des Sozialreferats* erfillt damit zwei tbergreifende Ziele.

Zum einen gibt die Untersuchung Hinweise fir die weitere Umsetzung der padagogischen
Ziele der Rahmenkonzeption in den Alltag der Kinderkrippen bzw. die Optimierung der fach-
lich-organisatorischen Arbeit. Zum zweiten werden unter der Perspektive moderner Dienst-
leistungsorientierung die Kundinnen/Kunden an der fachlichen Weiterentwicklung beteiligt.
Damit kann diese Untersuchung auch einen wichtigen Ausgangspunkt fur geplante Quali-
tatsmanagementmalnahmen bilden.

2. Zur Struktur der Untersuchung

Aufgrund dieser Ausgangsuberlegungen stehen im gewéhlten Untersuchungsdesign (siehe
Anhang) zwar zwei Zielgruppen im Mittelpunkt, - die Eltern als Kundinnen und Kunden und
die Mitarbeiterinnen als Dienstleisterinnen -, die erganzt werden durch

die Einbeziehung der Kinder als direkt Betroffene. Allerdings betreten wir damit methodi-
sches Neuland, da fir diese Altersgruppe bisher kaum Interviewerfahrungen vorliegen.
Zusammen mit den Kinderkrippenmitarbeiterinnen wurden verschiedene Zugange und
Methoden entwickelt und erprobt.

Interviews in den beiden Kooperationseinrichtungen. Da Koops eine neue Betreuungs-
form darstellen, soll den Mitarbeiterinnen und Eltern der beiden Einrichtungen Raum fir
die Darstellung ihrer Erfahrungen gegeben werden, ob und in welcher Form sich dieser
Einrichtungstyp bewéhrt hat, welche Vor- bzw. Nachteile sie festgestellt haben, und wel-
che Anregungen sich fur die Weiterentwicklung ergeben.

den Einbezug ausgewahlter Expertinnen und Experten. Ziel ist es, bei der Frage der
Standards beziehungsweise der fachlichen Bewertung der Ergebnisse, die Sicht der Ex-
pertinnen mit einzubeziehen, sowie sie als Multiplikatorinnen fur die fachliche Debatte im
Munchner Bereich der Kinderbetreuung zu gewinnen.

Da die Mitarbeiterinnen aktiv an der Erstellung der Rahmenkonzeption mitgearbeitet haben,
wurde von der Fachabteilung Kinderkrippen Wert darauf gelegt, die Mitarbeiterinnen auch in
die verschiedenen geplanten Untersuchungsschritte einzubeziehen. Um dies zu gewabhrleis-
ten wurde ein Begleitgremium eingerichtet.” Die Fragebdgen zur Eltern- und Mitarbeiterin-
nenerhebung wurden mit den Leitungen der Kinderkrippen und der Fachabteilung gemein-
sam diskutiert. Dartber hinaus wurde ein Workshop ,Ziele* durchgefiihrt, in dem mit interes-
sierten Mitarbeiterinnen die allgemeinen Ziele und wesentlichen Fragebereiche dieser Unter-
suchung konkretisiert wurden. Abschlie3end fand ein Workshop ,Konsequenzen*® statt, in

4 Mitglieder waren: Frau Finsterwalder — Fachbereichsleiterin Hauswirtschaft -, Herr Hirschauer — Mitarbeiter der
Jugendamtsleitung -, Frau Kessler — Vorsitzende des gemeinsamen Elternbeirats der Kinderkrippen -, Frau Mo-
ser — Kochin -, Frau Nixdorf — Kinderkrippenleiterin -, Herr Sass — Vertreter des Personalrats des Stadtjugend-
amtes -, Frau Simeth — Abteilungsleiterin der Fachabteilung Kinderkrippen -, Frau Sterr — Fachbereichsleiterin
Padagogik -, Frau Dr. Winner — Werkauftragnehmerin fir die Erstellung der padagogischen Rahmenkonzeption
fuir die Kinderkrippen -.



dem es anhand der Untersuchungsergebnisse um die Erarbeitung von Umsetzungsempfeh-
lungen fur den konkreten Alltag geht.

Der Untersuchungszeitraum betrug ein Jahr (von April 1999 bis April 2000). Die empirische
Umsetzung der Ziele erfolgte tber verschiedene methodische Zugange (vgl. Abb.1).

Abb. 1: Design der Studie
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Wir mdchten uns an dieser Stelle noch bei all jenen Mitarbeiterinnen und Eltern bedanken,
die durch ihre intensive Beteiligung eine zahlenmalig so hervorragende Basis fur diese Un-
tersuchung geschaffen haben. Unser Dank gilt natirlich, besonders auch jenen Mitarbeite-
rinnen, die uns bei der Durchfiihrung behilflich waren, die uns bei der Organisation der
Gruppeninterviews geholfen oder sich an der ,Kinderbefragung” beteiligt haben.

An dieser Stelle méchten wir auch dem Beirat furr die gute und anregende Zusammenarbeit
danken.

Dank gilt auch den Expertinnen und Experten, daf3 sie, die keineswegs einfach auszuftllen-
den Fragebdgen, bearbeitet haben und natirlich den Kindern, die uns bei dem Experiment
einer ,Kinderbefragung” so begeistert unterstitzt haben.

Minchen, im Mai 2000
Dr. Renate Hofer

Florian Straus
Barbara Kléver



Teil |
Wie gut ist die Qualitat der Kinderkrippen?

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse
einer Qualitatsstudie in 37 stadtischen Kinderkrippen
und zwei Koops in Minchen




1. Die Qualitatsfrage — Sind die Kinderkrippen und Koop mehr als nur ein
Betreuungsangebot?

Die Kinderkrippe als padagogisches Angebot. Im Gegensatz zu anderen europaischen
Landern hatte die Kinderkrippe in der Bundesrepublik™historisch bedingt lange das Image
einer Notldésung, einer Aufbewahrungsanstalt. Wie Andres et al. (1991) anfang der 90er Jah-
re noch kritisierten, gab es, bis auf einige Ausnahmen, nirgendwo verbindliche padagogische
Leitlinien. Wozu auch, kdnnte man sagen, galt die Kinderkrippe doch als reine Betreuungs-
einrichtung ohne padagogischen Auftrag. Mitte der 90er Jahre lassen sich laut Fuchs erste
Konzepte zur Erziehung von Kleinkindern, ,sowohl in strukturell-organisatorischer als auch in
padagogisch-konzeptioneller Hinsicht* erkennen (ebd. Fuchs 1995 S.13f). Seitdem gab es
weiterfihrende Diskussionen und Entwicklungen in der Kindheitsforschung und das Bemu-
hen, die Qualitat der friihkindlichen Betreuung zu steigern und zu optimieren.

In Miinchen wurde der hier beschriebene Prozel3 der fachlich- konzeptionellen Veranderun-
gen bereits 1987 eingeleitet. Wichtige Entwicklungsetappen waren:

« das bundesweit beachtete Modellprojekt ,Familie und Kinderkrippe* (finanziert von Bund,
Freistaat und Landeshauptstadt Miinchen), das Ende der 80er und zu Beginn der 90er
Jahre durchgefiihrt wurde, in dem das Erziehungspersonal padagogisch qualifiziert und
junge Familien bei ihrer Erziehungsaufgabe unterstitzt werden sollten. Das Projekt hat,
wie Ubereinstimmend im Kinder- und Jugenhilfeausschul} festgestellt wurde, ,einen we-
sentlichen Beitrag geleistet, dal Kinder mehr Autonomie in ihrer Entwicklung erfahren
und weniger Fremdbestimmung; sie erhalten mehr Raum fiir eigene Aktivitaten, werden
befahigt zu selbstbestimmtem Handeln und fiihlen sich wohler. Das Projekt und die Wei-
terfihrung der Ergebnisse ist eine Investition in die Zukunft unserer Gesellschaft.” (Fach-
plan Kinderkrippen 1997, S. 2).

e eine padagogische Rahmenkonzeption, die aufbauend auf diesem Modellprojekt und
dem fachlichen Stand der Diskussion entwickelt wurde. In dieser sind die wichtigsten
Grundsatze der padagogischen Arbeit und der Zusammenarbeit mit Eltern und anderen
Kooperationspartnerinnen festlegt.” Diese Konzeption bildet die Basis daftir, dal3 die Kin-
derkrippen ihren gesetzlichen Auftrag nach padagogisch zeitgemafen Grundsétzen er-
fullen kénnen.

Dieser Prozel3 wurde in Minchen in hohem Male von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Fachabteilung KinderkrippenEIserst gestaltet und extern durch das Projekt ,Familie und
Krippe* von Beller (1994) und durch Mafinahmen zur Ergebnissicherung unterstiitzt. Ermog-
licht wurden diese Veranderungen im Krippenbereich durch einen hohen Einsatz finanzieller
Mittel und dem politischen Willen der Landeshauptstadt Minchen (vgl. Fachplan Kinderkrip-
pen 1997, S. 1). So hat sich in den letzten zwei Jahrzehnten in Miinchen der Kinderbe-
treuungsbereich fiir die Gruppe der 0-3jahrigen vom Angebot, wie aber auch von der kon-
zeptionellen Qualitat her, stark weiterentwickelt. Stadtische Kinderkrippen in Minchen ver-

! Genauer gesagt in den Landern der alten BRD. In der ehemaligen DDR hatte die Kinderkrippe einen hohe Stel-
lenwert.

2 Vgl. Fachplan Kinderkrippen Teil A: Padagogische Grundlagen und Rahmenbedingungen.

% Die Erarbeitung unter aktiver Einbeziehung der Mitarbeiterinnen wurde von Frau Dr. Winner organisiert und be-
gleitet.
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stehen sich heute als weit mehr als ein Versorgungsangebot fir Kinder von berufstatigen
Eltern.

Die Qualitatsfrage — Antworten aus Sicht der Eltern (Nutzerinnen und Nutzer) und der
Mitarbeiterinnen (Dienstleisterinnen). Gegenstand dieses Berichts ist die Frage, inwieweit
dieser Prozel3 aus Sicht der beteiligten Eltern und Mitarbeiterinnen erfolgreich war und in-
wieweit es gelungen ist, die Ziele der padagogischen Rahmenkonzeption umzusetzen. Hinter
der gestellten Qualitatsfrage steht auch ein veréndertes Dienstleistungsdenken. Dieses be-
tont, daf3 sich auch soziale Angebote immer starker der expliziten Bewertung seitens ihrer
Nutzerinnen und Nutzer stellen missen.

Diese Bewertung transparent zu machen und den Dialog fur eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung der Qualitat anzustoRen, ist ein wesentliches Anliegen des Auftrags, den der Stadt-
rat formuliert hat. Ziel der vom Kinder- und Jugendhilfeausschul’ der Stadt Minchen be-
schlossenen ,Zufriedenheitsbefragung zur Qualitat in den Kinderkrippen und den beiden Ko-
operationseinrichtungen des Sozialreferates" war

« die Erfassung der Zufriedenheit der Eltern mit den Angeboten, sowohl der padagogi-
schen Arbeit als auch der Rahmenbedingungen,

< und die Erfassung der Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der Organi-
sation und den Rahmenbedingungen fur die pAdagogische Arbeit.

Diese Befragung bezog sich dabei auf alle 37 stadtischen Kinderkrippen und zusatzlich auf
die beiden Kooperationseinrichtungen (Koops) in Tragerschaft des Sozialreferats. In diesen
beiden Kooperationseinrichtungen wird modellartig mit erweitert altersgemischten Gruppen,
also Kindern im Alter von 0-6 Jahren, gearbeitet. Deshalb wurden zusétzliche Erhebungs-
schritte vereinbart (Gruppendiskussionen mit Mitarbeiterinnen und Eltern der beiden Koops).

Ein erganzender Blick — Expertinnen, Experten und Kinder. Bei der Vergabe der Studie
wurde zusatzlich beschlossen, diese beiden Gruppen Uber zwei Untersuchungsschritte zu
beteiligen. So sollten einige Expertinnen und Experten aus Wissenschaft, Politik und Ver-
waltung, statt Uber ein Hearing, Uber zwei kurze Fragebogenerhebungen mit in die Untersu-
chung einbezogenen werden und es sollte versucht werden, die Hauptpersonen des Kinder-
krippenalltags, die Kinder, in einer spielerisch-experimentellen Form in die Untersuchung
einzubinden.

Starke Beteiligung durch Mitarbeiterinnen und Eltern - Uberblick zu den wichtigsten
Basisdaten der Untersuchung. Die beiden methodischen Hauptschritte bestanden aus
schriftlichen Befragungen von Eltern und Mitarbeiterinnen. Besonders erfreulich ist, dal3 es
gelang, eine sehr hohe Beteiligung zu erreichen.

» 1154 Eltern haben den schriftlichen Fragebogen beantwortet. Dies entspricht einem
Rucklauf von 76,4%.

e 440 Mitarbeiterinnen beantworteten den Fragebogen. Dies entspricht einem Ricklauf von
75,8%.
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Diese hohe Beteiligung stellt eine ausgezeichnete Grundlage fur die Reprasentativitat der
Ergebnisse dar. Eine ausfuhrliche Erlauterung des methodischen Designs findet sich im An-
hang dieses Berichts.

Wessen Kinder werden von wem betreut? — Einige soziodemographische Daten zu
den Eltern und Mitarbeiterinnen. Nimmt man die soziodemographischen Befragungsdaten
als Basis, so ergibt sich folgendes Bild:

Eltern: Die Lebenslage der Familien ist aufgrund von Bildung, Erwerbstatigkeit, Familien-
stand, Alter und Nationalitat sowie dem Einkommen relativ heterogen. Die Kinder kommen
also aus ganz unterschiedlichen Verhaltnissen. Allerdings zeichnet sich eine grof3ere ho-
mogene Gruppe ab: dies sind Eltern mit deutscher Staatsangehdérigkeit, die eine hhere
Schulbildung haben (Abitur beziehungsweise Fachabitur) und die gemeinsam ihre Kinder er-
ziehen. Diese Eltern sind mehrheitlich zwischen 31 und 40 Jahre alt. Die Vater sind ganztags
und die Mutter mehrheitlich Teilzeit berufstétig.

Uberrascht hat (die Mitarbeiterinnen, die Expertinnen und Experten und auch uns) vor allem
der hohe Akademikeranteil mit iber 60% sowohl bei den Mittern als auch bei den Véatern.
Auch ist die Gruppe der tatsachlich Alleinerziehenden (d.h. nicht mit einem Partner/in zu-
sammenlebend) mit 8,1% relativ klein. Bei immerhin einem Drittel aller Eltern ist ein Elternteil
und bei einem sechstel sind beide Eltern nicht deutscher Staatsangehorigkeit. Jedes sechste
Kind in einer Kinderkrippe wachst zweisprachig auf und bei jedem siebten sprechen beide
Elternteile mit ihrem Kind ausschlief3lich in ihrer (nicht deutschen) Muttersprache.

Historisch gesehen ergibt sich bei den Eltern eine eindeutige Verschiebung beziiglich des
Bildungs- und Ausbildungsniveaus. Darin spiegelt sich aber mehr als nur der allgemeine An-
stieg des Bildungsniveaus in der Bevélkerung wider. Bei der Krippenbetreuung geht es of-
fenbar nicht mehr um eine Notlésung fur armere Bevolkerungsgruppen, damit diese Uber-
haupt berufstéatig sein kénnen, sondern um eine als sinnvoll erachtete Option der Verbindung
von Berufstatigkeit und Kindererziehung. Diese Mdglichkeit wird derzeit in Miinchen von A-
kademikerinnen und Akademikern starker in Anspruch genommen als von anderen Bil-
dungsschichten.

Mitarbeiterinnen: Differenziert nach der Funktion sind 15,4% der Befragten Fuhrungskrafte
(Leitung, stellvertretende Leitung), 67,6% Betreuerinnen (Erzieherin, Kinderpflegerin, Kinder-
krankenschwester), und 17,0% der Mitarbeiterinnen kommen aus dem hauswirtschaftlichen
Bereich (Kiiche, Reinigung und Wésche). Die Mitarbeiterinnen arbeiten durchschnittlich seit
fast 10 Jahren in einer stadtischen Kinderkrippe und seit 7,5 Jahren in der derzeitigen Ein-
richtung. Das Alter der befragten Mitarbeiterinnen liegt durchschnittlich bei 36,4 Jahren.

2. Das Gesamturteil der Eltern verweist auf einen hohen Qualitatsstandard

Eltern stellen ihrer Kinderkrippe ein gutes Zeugnis aus, und die Mitarbeiterinnen bes-
tatigen dies durch hohe Zufriedenheit mit ihren Arbeitsbedingungen.

Die Eltern, das Ergebnis in einer Kurzformel ausgedrickt, stellen der Kinderkrippe ein sehr
gutes Zeugnis aus, sowohl was die padagogische Arbeit mit ihren Kindern, die Zusammen-
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arbeit zwischen Eltern und Krippenmitarbeiterinnen als auch fir die rAumlichen und zeitli-
chen Rahmenbedingungen betrifft.

Die Zufriedenheit mit der Qualitat wird von denjenigen bestétigt, die diese wesentlich erbrin-
gen. Die Mitarbeiterinnen sind quer tber alle Berufsgruppen und Funktionen mit den Rah-
menfaktoren ihrer Arbeit zufrieden und fiihlen sich in den vorhandenen Team- und Leitungs-
strukturen beziehungsweise den vorhandenen fachlichen Beratungsprozessen seitens der
Fachabteilung gut betreut.

Am Beispiel der Bewertung der Umsetzung der padagogischen Ziele 1aRt sich zeigen wie
ahnlich und letztlich Gbereinstimmend die jeweils subjektiven Sichtweisen von Mitarbeiterin-
nen und Eltern sind. Beide bestatigen, dald viele, der in der Rahmenkonzeption formulierten
Ziele, sich auf einem guten Weg der Umsetzung befinden oder gar bereits als umgesetzt
gelten kénnen. Viele weitere Einzelergebnisse bestétigen den Befund eines hohen Qualitats-
standards der padagogisch fundierten Betreuungsform Kinderkrippe. Die Ergebnisse ma-
chen jenseits des erreichten Standards aber auch Verbesserungspotentiale sichtbar, die
wenn auch oft nicht von der Mehrheit der Mitarbeiterinnen formuliert, dennoch Beachtung
finden sollten.

Im folgenden sind diese Befunde im einzelnen Ubersichtsartig zusammengestellt.

3. Zufriedenheit mit den zeitlichen Rahmenbedingungen?

Trotz allgemeiner Zufriedenheit mit den Offnungszeiten, stellt die Verbindung von Er-
werbstatigkeit und Zeitstruktur der Betreuung ein noch nicht ganz gel6stes Problem
dar. Insgesamt sind von den befragten Eltern mit den Offnungszeiten zwei Drittel sehr und
ein Fiinftel tberwiegend zufrieden. Lediglich 14,8% der Eltern sind mit den Offnungszeiten
nur teilweise, weniger beziehungsweise nicht zufrieden. Eine ahnliche Zufriedenheit zeigt
sich auch beziglich der Bring- und Abholzeiten.

Mit den FerienschlieBungszeiten sind ein Viertel der Eltern nicht ganz so zufrieden. Die
Mehrzahl der geauf3erten Kritikpunkte richtet sich gegen die zu haufigen beziehungsweise.
zu langen SchlieBungen.*Teilzeitplatze scheinen offensichtlich nicht immer mit den Arbeits-
zeiten kompatibel zu sein. Fast drei Viertel der Mutter, die Teilzeit oder stundenweise arbei-
ten, belegen einen Ganztagesplatz. Nur 21% von ihnen kénnten sich bei anderen Offnungs-
zeiten einen Teilzeitplatz als mdglich vorstellen.

Insgesamt zeichnet sich bei der Analyse der Winsche und BedUrfnisseEI bezuglich der Off-
nungs-, Bring-. und Abholzeiten sowie der SchlieRungszeiten eine relativ grol3e Heterogeni-
tat ab. In diesen sich teils widersprechenden Winschen spiegeln sich die individualisierten
Lebenslagen und daraus erwachsenden zeitlich sehr unterschiedlichen Bedurfnisse der
Krippeneltern. Eltern mit mehreren Kindern brauchen beispielsweise andere SchlielBungs-
zeiten als jene mit einem Kind, vollzeiterwerbstatige Mitter andere Offnungszeiten als stun-
denweise Beschaftigte. Ebenso sind die Freiheitsgrade der Einteilung von Arbeitszeiten und
Urlauben in den einzelnen Arbeitsfeldern sehr unterschiedlich. So kann sich nur knapp je-

* Die Kinderkrippen sind grundséatzlich jedes Jahr an 15 Werktagen geschlossen. Zusatzlich kann an bis zu 5 Ta-
gen fir Fenstertage und an bis zu 2 Tagen fiir Klausurtage geschlossen werden.
Im Fragebogen als offene Frage formuliert.
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defuinfte vollzeiterwerbstatige Mutter ihre Arbeitszeit relativ frei einteilen im Gegensatz zu
Muttern, die im Erziehungsurlaub sind bzw. stundenweise arbeiten.

Dieses heterogene Bild der Bedurfnisse spiegelt sich auch bei den Mitarbeiterinnen wider.
So sagt beispielsweise jede zweite Betreuerin, daf3 die Urlaubsregelung nicht inren personli-
chen Winschen entspricht. Generell aber gilt auch hier: Etwas mehr als die Halfte der Be-
fragten (58.4%) ist mit der Arbeitszeitregelung zufrieden.

Wo liegen Verbesserungspotentiale? Fihrungskrafte benennen vor allem das Problem,
daf3 der Arbeitsanfall in der regularen Arbeitszeit nicht zu schaffen ist. Ebenfalls kritisiert wird
von Fuhrungskraften und Betreuerinnen das noch zu geringe Potential an Verfigungs- und
Vorbereitungszeiten. Vor allem von den Betreuerinnen kritisch gesehen werden neben den
Urlaubs- die SchlieBungszeiten. Hier sagt jede dritte der Betreuerinnen, dafd diese Regelun-
gen noch nicht ausreichend organisiert sind, und winscht sich, ahnlich wie einige der Eltern,
eine Flexibilisierung.

4. Reichen die raumlichen Rahmenbedingungen?

Allgemeine Zufriedenheit mit den Raumlichkeiten, aber kein einheitliches Bild in den
verschiedenen Einrichtungen. Insgesamt zeigt sich eine hohe Zufriedenheit der Eltern mit
den raumlichen Bedingungen, auch wenn aufgrund der unterschiedlichen Lage, Grof3e und
Anzahl der Raumlichkeiten der Einrichtungen die Beurteilung der Eltern in einzelnen Ein-
richtungen weniger positiv ausfallt.

Die Antworten der Eltern verdeutlichen, wie wichtig ihnen ausreichende Bewegungs- und
Spielmdglichkeiten fir ihre Kinder sind. Dem entspricht das Gewicht, das in der padagogi-
schen Rahmenkonzeption der Raumgestaltung eingerdumt wird. Sie gilt als ein wesentlicher
Faktor um den Bedurfnissen nach Erfahrungs- und LernrAumen gerecht zu werden und die
Kinder zu Aktivitdten anzuregen. Dieser Zielsetzung wurde in den letzten Jahren durch Ver-
anderungen der Krippenrdume und der AuRenanlagen versucht Rechnung zu tragen; nimmt
man die Bewertungen der Eltern, aber auch der Mitarbeiterinnen, mit offensichtlichen ersten
Erfolgen. So sagen letztere zu einem grofRen Prozentsatz, daf? die rAumlichen Bedingungen
in der Regel die Umsetzung der in der padagogischen Rahmenkonzeption vorgesehenen
Ziele, ermoglichen.

Verbesserungswiinsche gehen in die Richtung, dal3 den Kindern selbst noch mehr Um-
gestaltungsmaoglichkeiten eingerdaumt werden sollten (51,7% aller Mitarbeiterinnen). Ein
Drittel aller Mitarbeiterinnen ist dartiber hinaus der Meinung, dal? die Gestaltung des Aul3en-
bereichs noch zu wenig den Anforderungen nach Bewegung und Erlebnis entspricht.

Allerdings zeigen sich auch deutliche Unterschiede in der raumlichen Ausstattung einzelner
Kinderkrippen. Die Méglichkeiten dieser Einrichtungen sind sicher durch die Lage und die
baulichen Gegebenheiten begrenzt, kbnnten aber trotzdem durch kleinere Veranderungen
verbessert werden (beispielsweise Licht, Bilder oder Sonnenschutz im Auf3enbereich). Bei
Neuplanungen ist den raumlichen Gegebenheiten und den damit verbundenen Bewegungs-
und Erfahrungsmaglichkeiten besonderes Gewicht beizumessen, gerade auch unter der pa-
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dagogischen Zielvorgabe, dal} diese den Lebensraum der Kinder darstellen, in dem und Uber
den sich Kinder die ,Welt" erobern.

5. Wie gut werden die padagogischen Ziele umgesetzt?

Die Eltern sind mit der Umsetzung der padagogischen Ziele der Rahmenkonzeption
zufrieden. Zum einen entsprechen sie mehrheitlich ihren Erwartungen, zum anderen
halten sie die meisten flr gut umgesetzt.

e Annahernd drei Viertel der Eltern sind sehr damit zufrieden damit, wie ihr Kind gelernt hat
mit anderen zu spielen und wie es lernt, selbstandig zu werden. Zwei Drittel sind sehr
zufrieden damit, wie wohl sich das Kind fuhlt und wie es gelernt hat, sich in der Gruppe
zurechtzufinden, ebenso wie die Eltern das Gefiuihl haben, daf? die Kinder gleichberech-
tigt und gleichwertig behandelt werden. Zwei Drittel sind auch mit der Ernahrung sehr
zufrieden.

e Lediglich mit der Férderung der Gesundheit und dem Ziel, da’ Kinder mit allen Sinnen
lernen sollten, sind etwas weniger als die Halfte der Eltern sehr zufrieden, Erwartungen
die aber fast alle Eltern als wichtig eingestuft haben.

¢ Mit dem Erleben verschiedener Kulturen und der Férderung der musischen Entwicklung
sind nur ein Viertel bzw. ein Drittel der Eltern sehr zufrieden, beides aber padagogische
Erwartungen, die in ihrer Rangreihe der Wichtigkeit an den letzten Stellen liegen.

Im Vergleich zu den Eltern sind die Mitarbeiterinnen bei der Beurteilung der Umsetzung der
padagogischen Ziele etwas kritischer, aber auch sie zeichnen ein positives Bild des Erreich-
ten. Gerade auch die Einschatzung der Realisierung zeigt, daf? sowohl die emotionalen Be-
durfnisse nach ,wohlfiihlen" und ,gerne kommen* als auch die Anforderungen nach Bildung
und Erziehung gewabhrleistet sind. Als weiteres Qualitatskriterium ist auch hier die hohe U-
bereinstimmung in der Einschatzung von Mitarbeiterinnen und Eltern zu sehen, die sicher ei-
nen wesentlichen Teil zur Zufriedenheit der Eltern mit der p&ddagogischen Qualitat der Krip-
penarbeit beitragt.

Aber nicht nur die pAdagogische Arbeit wird sehr positiv von den Eltern beurteilt sondern
auch die Betreuungsqualitat. Die Gberwiegende Mehrheit beurteilt

- die Beziehungen, die die Betreuerinnen zu ihrem Kind aufgebaut haben,
- das Verstandnis der Betreuerinnen fur ihr Kind,

- die emotionale N&he der Betreuerinnen zu ihrem Kind,

- sowie das Betriebsklima das in den Einrichtungen herrscht

als sehr gut beziehungsweise gut. Besonders wesentlich scheint hier, daf3 es in dieser Be-
urteilung keine signifikanten Unterschiede zwischen verschiedenen Elterngruppen (z.B. nach
Bildung oder Staatsangehdrigkeit) gibt.

Auch die insgesamt groRe Ubereinstimmung in den angestrebten Erziehungszielen zwischen
Eltern und Mitarbeiterinnen deutet auf einen gemeinsamen Erziehungs- und padagogischen
Handlungszusammenhang hin, in dem die Kinder aufwachsen, wirken sich Erziehungsziele
immer auch auf das alltédgliche Handeln aus. Insgesamt spiegelt sich in den bei den Erzie-
hungszielen von Eltern und Mitarbeiterinnen gesetzten Prioritaten, der allgemeine Trend in
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der Bevolkerung wieder, instrumentellen Erziehungszielen, die eher auf Anpassung gerichtet
sind, zunehmend weniger Bedeutung beizumessen (vgl. Fend 1988, Schneewind et al.
1995). Ahnlich wie in der Kindergartenuntersuchung von Dippelhofer-Stiem et al. (1995)
kann man feststellen, daf’ die Erziehungsziele der Eltern (und auch hier weitgehend iden-
tisch die Erziehungsziele der Mitarbeiterinnen) geprégt sind von dem Wunsch nach Lebens-
qualitat, Entfaltung von Individualitat und nach Starkung der sozialen Fahigkeiten.

6. Die Eingewthnungsphase — ein gelungener Einstieg in die Betreuung?

Die Gestaltung der Eingewdhnung stellt in der Zusammenarbeit mit den Eltern einen wichti-
gen Baustein dar. Geht es doch hier zentral um eine ,richtige Weichenstellung“. Die Eltern
(die Mitter) und Kinder missen sich oft jetzt das erstemal voneinander trennen. Dies ist mit
Unsicherheiten und Angsten verbunden. Das Kind braucht Zeit, um Vertrauen zu entwickeln
und zu erkennen, dal3 es von dem ,neuen Erwachsenen” auch Hilfe und Beruhigung be-
kommt, wenn es sich unwohl fiihlt. Um so erfreulicher ist der erreichte Stand an Zufrieden-
heit bei den Eltern.

Die Gestaltung der Eingewthnungszeit wird von den meisten Eltern als positiv beur-
teilt. Insgesamt zeigt dieses Ergebnis, dal} fast alle Eltern (und Kinder) in der Eingewth-
nungsphase Erfahrungen gemacht haben, die die Ablésung positiv beférdert. Viele beschrei-
ben wie die ,neue Bezugsperson” sich liebevoll um ihr Kind bemuiht hat und auf deren Be-
diurfnisse eingegangen ist, so daf3 Eltern und Kinder eine neue Sicherheitsbasis finden
konnten. Dies wird als wesentliche Voraussetzung dafiir beschrieben, dal3 das Kind auch ei-
ne langere Trennung von den Eltern bewdltigen kann (vgl. Grossmann 1999). Eltern, die sich
in der Eingewdhnungsphase gut betreut und unterstiitzt empfanden, beschreiben auch, daf3
ihre Kinder beim Abholen einen zufriedenen, fréhlichen und ausgeglichenen Eindruck ma-
chen.

Wo liegen Verbesserungspotentiale? Trotz der Zufriedenheit der meisten Eltern differen-
ziert sich eine Elterngruppe heraus, fir die die angebotene Zeit der Eingewdhnung zu kurz
war. Jede zehnte Familie (12,0%) hat offensichtlich Schwierigkeiten mit der Zeitvorgabe und
hatte fir sich und ihr Kind eine langere Phase der Eingewdhnung bendtigt. Da in dieser
Gruppe Uberdurchschnittlich viele Eltern sind, die beide eine nicht deutsche Staatsangeho-
rigkeit haben, die beide mit ihrem Kind nicht deutsch sprechen und Eltern, die ein deutlich
niedrigeres Bildungsniveau haben ist zu vermuten, daf besonders kulturelle und sprachliche
Schwierigkeiten die Zusammenarbeit in der Eingewodhnungsphase erschweren. Individuelle
Zeitvorgaben kénnten die Eingewothnungsphase zumindest fur diese Gruppe effektivieren.
Ebenso wird die gleichzeitige Eingewdhnung mehrerer Kinder in der Gruppe von den Eltern
als zu anstrengend erlebt. Immerhin knapp ein Drittel der Eltern (29,9%) erlebte die Einge-
wohnung nicht als gemeinsamen Prozel3.

Einige Einrichtungen sollten der Eingewdhnungszeit etwas mehr Gewicht verleihen bezie-
hungsweise ihre Praxis Gberdenken, da ihre Eltern mit der Eingewdhnungsphase etwas we-
niger zufrieden sind. Bei jeder flinften Einrichtung empfanden tberdurchschnittlich viele EI-
tern die Zeit als zu kurz. Bei jeder vierten Einrichtung hatten mehr der Eltern im Vergleich zu
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anderen Einrichtungen, das Gefiihl, dal3 sich die Erzieherin zu wenig Zeit fur sie und ihr Kind
genommen hat.

7. Wie kooperativ ist die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Mitarbeiterin-
nen?

Die Eltern fuhlen sich mehrheitlich in ihren Anliegen ernst genommen und akzeptiert.
Die Zusammenarbeit mit der Kinderkrippe hat bei den Eltern einen hohen Stellenwert. Die e-
her institutionellen Formen (wie Elternabende, Sprechstunden usw.) werden von der grof3en
Mehrheit der Eltern als ein sehr wichtiges beziehungsweise wichtiges Element der Elternzu-
sammenarbeit beurteilt. Auch wenn nicht ganz so viele Eltern eine direktere Form der Zu-
sammenarbeit Uber eine Beteiligung als ebenso relevant einschatzen, nimmt dies ebenfalls
einen wichtigen Stellenwert in der gemeinsamen Arbeit ein. Allerdings zeigt sich hier ein
Spannungsmoment zu den Erwartungen der Mitarbeiterinnen, die sich von den Eltern mehr
Zusammenarbeit winschen.

Wesentliches Moment der Zusammenarbeit sind aber nicht nur die Angebote an Elternver-
anstaltungen und Mitgestaltungsmaglichkeiten, sondern wesentliches Moment bildet auch
die emotionale Beziehung, das Gefuihl der Akzeptanz und des ernst genommen Werdens,
zwischen Eltern und Mitarbeiterinnen, die die Einschatzung der Zusammenarbeit insgesamt
stark beeinflussen. Die durchschnittliche Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit zwischen
Betreuerinnen und Eltern ist insgesamt sehr positiv. Der durchschnittliche Wert liegt bei 2,0
(bei einer Skala von 1= sehr zufrieden bis 7= sehr unzufrieden). Auch Einrichtungen, die von
den Eltern negativer bewertet wurden, liegen noch in einem durchaus befriedigendem Be-
reich (die beiden ,hochsten® Werte liegen bei 2,95 und 2,5).

Zwischen den verschiedenen Elterngruppen gibt es leichte Unterschiede bei der Beurteilung
der Zusammenarbeit. Am positivsten urteilten die Mtter mit einer niedrigeren Schulbildung
(1,76), gefolgt von den Eltern bei denen beide nicht deutsch sind (1,89). Am wenigsten posi-
tiv (2,36) empfanden die Eltern die Zusammenarbeit, die eine andere Betreuungsform (wie
etwa Tagesmdutter) in Erwdgung gezogen aber keine gefunden haben.

Wo liegen Verbesserungspotentiale? Elternveranstaltungen sollten teilweise 6fters ange-
boten werden®und kdnnten nach Meinung der Eltern auch inhaltlich noch verbessert werden.
Besonders wichtig fur Eltern ist es aber, ausreichend Uber den Krippenalltag und den Ent-
wicklungsverlauf ihrer Kinder informiert zu sein. Fast die Halfte der Eltern hat hier ein grofie-
res Informationsbedurfnis signalisiert.

Bei der Frage der Mitgestaltung und Beteiligung zeigen sich unterschiedliche Wiinsche von
Eltern und Mitarbeiterinnen. Die Erwartungen der Mitarbeiterinnen an die Eltern liegen zum
Teil deutlich Uber deren Mitbeteiligungswiinschen. Um ein mdgliches Enttauschungspotential
in der Zusammenarbeit zu vermeiden, sollten die gegenseitigen Erwartungen geklart oder
alternativ das Thema Partizipation offensiv diskutiert werden.

® Hier gibt es einen Schwellenwert von 6 Elternabenden pro Jahr; erst ab dieser Haufigkeit gibt es so gut wie kei-
ne Eltern mehr, die gerne mehr Elternabende hatten
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8. Wie bewerten die Mitarbeiterinnen ihre Arbeitsstrukturen?

Die bisherigen Ausfiihrungen haben bereits deutlich gemacht, daf3 die Mitarbeiterinnen mit
ihren raumlichen Arbeitsbedingungen tberwiegend zufrieden sind. Auch die Bewertung der
Arbeitszeiten fallt (bei einiger Detailkritik) generell positiv aus. Ebenso sind sie, &hnlich wie
die Eltern, mit der bisher erreichten Umsetzung der padagogischen Ziele zufrieden. Dieses
Bild wird im folgenden durch weitere Einschétzungen ergénzt.

8.1. Hohe Zufriedenheit mit den Leitungsstrukturen

Nur 12% sind mit ihren Vorgesetzten nicht oder nur wenig zufrieden. Die Mitarbeiterinnen
erleben und beschreiben einen partnerschaftlichen, transparenten und sachlichen Fiihrungs-
stil. Zwei Drittel loben ihre Leitungen dafir, wie sie

- auf ihre Sorgen und Beschwerden eingehen.

- siein kritischen Situationen unterstttzen.

- auf ihre Vorschlage und Ideen eingehen.

- ausreichend Gelegenheit bieten mit ihnen zu sprechen.
- gute Leistungen anerkennen.

Angesichts dieser Ergebnisse verwundert auch nicht, dal3 es ebenfalls eine groRe Zufrie-
denheit mit den Mitgestaltungsmdéglichkeiten gibt. Die befragten Mitarbeiterinnen beurteilen
die gegebenen Gestaltungsmoglichkeiten und Entscheidungsspielraume zwar unterschied-
lich, in der Tendenz jedoch ebenfalls positiv.

Verbesserungspotentiale liegen in einer weiteren Optimierung des Informationsflusses.
Hier Gben 4 von 10 aller Mitarbeiterinnen, in einem oder mehreren Punkten, Kritik. Bei-
spielsweise kritisieren die eher unzufriedenen Fuhrungskréfte, dafld sie die notwendigen In-
formationen (von der Fachabteilung) nicht immer rechtzeitig bekommen (59,1%), daf? man-
che der erhaltenen Informationen teils widersprichlich sind (59,1%) und dal’ es immer wie-
der statt sachlicher Informationen vielerlei Gerlchte gibt (54,5%). Das hauswirtschaftliche
Personal kritisiert u.a., daf3 sie vor Einfihrungen von Neuerungen nicht zusammengerufen
und ausreichend informiert werden.

8.2. Ein gut entwickeltes System von Fortbildung und fachlichen Begleitstrukturen.

Fortbildungen, Supervision und andere Beratungsformen sind wesentliche Instrumentarien,
die der Erhaltung und Erweiterung von Qualifikation und Professionalitat dienen. Sie bieten
die Mdglichkeit, die berufliche Identitat zu starken und innovative Prozesse anzuregen. Sie
tragen zur Unterstitzung und Stabilisierung im Arbeitsalltag bei. Das Fortbildungsprogramm
umfallt sowohl krippentbergreifende Seminarangebote als auch einrichtungsbezogene Fort-
bildungsangebote sowie Teamfortbildungen.

Die Teilnahme an Fortbildungen kann als fester Teil des professionellen Selbstver-
standnisses, vor allem des padagogischen Personals gelten. Fast alle Fuhrungskrafte und
die meisten der Betreuerinnen haben in den letzten 2 Jahren an einer Fortbildung teilge-
nommen. Lediglich beim hauswirtschaftlichen Personal ist die Teilnahmequote mit 39,5%
deutlich niedrieger.
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Die spezifischen (Weiter-) Qualifizierungsangebote fur den hauswirtschaftlichen Bereich,
Angebote wie Deutschkurse, Schulung zur Einarbeitung und Betriebsprufungen, werden far
die Erfullung der fachlichen Anforderungen von der Mehrheit des hauswirtschaftlichen Per-
sonals Uberwiegend positiv beurteilt.

Wo liegt ein Verbesserungspotential? Auch wenn sich fast alle Mitarbeiterinnen dartiber
einig sind, dal3 die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen von ihren Vorgesetzten positiv
unterstitzt wird,“ ist die Realisierung doch nicht unproblematisch. Hauptséchlich genannt
werden organisatorische Schwierigkeiten in der Einrichtung und ein mangelndes Platzange-
bot.

Die fachliche Begleitung der Leitungen durch die Fachabteilung wird von Leitungskréaften -
berwiegend als hilfreich eingeschatzt. Siekdnnen hier auf ein breites Spektrum an Unterstt-
zungsangeboten zurickgreifen: von den Schulungen fur Fihrungskrafte, der Supervision,
den verschiedenen Uberregionalen und regionalen Leitungsrunden, den Einarbeitungshilfen
bis hin zu kollegialer Beratung.

Verbesserungspotentiale: Die Beratung und die Einarbeitung der Leitung durch die zu-
standigen Fachbereichsleitungen werden von jeder flinften beziehungsweise sechsten Fih-
rungskraft nicht ganz so hilfreich beurteilt wie die anderen Angebote. Ebenso gibt es einige
Themenfelder, in denen nach Ansicht der Flhrungskréafte noch zu wenig passiert. Die drei
am haufigsten genannten Felder sind:

- Beratung und Begleitung zur Integration behinderter Kinder (32,6% weniger/nicht
zufrieden),

- Beschaffung (23,8%). Hier wiinschen sich die Fuhrungskrafte mehr Transparenz in der
Mittelzuweisung, eine schnellere Beschaffung von Einrichtungsgegenstéanden sowie eine
grolRere Auswahlmdglichkeit durch die Kinderkrippen selbst;

- Offentlichkeitsarbeit (23,1%). Die Unzufriedenheit bezieht sich hier auf das ,starre out-
fit* und die strengen Anforderungen, die u.a. auch fir Krippenzeitungen gelten. Die Fih-
rungskrafte winschen sich eine Lockerung und weniger Abzeichnungsvorschriften.

8.3. Das Miteinander und die Teamentwicklung hat sich verbessert

,Die veranderte padagogische Arbeit der Kinderkrippen in den letzten Jahren sowie die all-
gemeine gesellschaftliche Entwicklung erfordert heute ein weitaus starkeres Miteinander al-
ler Krafte im Haus". Dieses Ziel des Fachplans erfordert in seiner Umsetzung eine verstarkte
Kooperation aller padagogischen und hauswirtschaftlichen Fachkréafte. Gerade auch fir die
Umsetzung von Innovationen und padagogischen Konzepten insbesondere der Rahmenkon-
zeption ist die Entwicklung eines funktionierenden Teams unerlaR3lich. Das Ergebnis zeigt,
daR die Kinderkrippen hier offensichtlich auf einem guten Weg sind. Indikatoren dazu sind:

* Mehr als die Hélfte aller Mitarbeiterinnen sehen alle (der sieben abgefragten) Kriterien fur
gute Teamarbeit als erfillt an, und weitere 25% auf3ern ,nur“ bei einem oder zwei Krite-
rien Unzufriedenheit (vor allem bei der Klarheit und Einhaltung von Absprachen im
Team).

! Fuhrungskrafte 97%, Betreuerinnen 95,9%, hauswirtschaftliches Personal 93,4% trifft vollig zu/trifft zu.
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* Das Arbeitsklima wird auf einer 7er Skala mit einem guten Mittelwert von 2,39 einge-
schatzt. Auch die differenzierte Analyse von 15 Einzelitems zum Arbeitsklima bestatigt
die Zufriedenheit.

« Die in den letzten Jahren zur Verbesserung der Teamkultur eingesetzten Unterstit-
zungsformen (wie Supervision) werden als wichtige Hilfen bewertet.

Verbesserungspotentiale liegen in einer weiteren Starkung des Teamgeists, in mehr Of-
fenheit untereinander und einem weiterem Abbau von Konflikten zwischen den verschiede-
nen Berufsgruppen. Mit dem Angebot der Supervision haben mehr als ein Viertel der Be-
fragten (27%) noch keinen Erfahrungen. Ebenso wird die Nitzlichkeit des Angebotes von
den Mitarbeiterinnen ambivalent eingeschatzt.

8.4  Was tragt noch zur Arbeitszufriedenheit bei?

Zu der vorhandenen Arbeitszufriedenheit tragen noch eine Reihe weiterer Faktoren bei:

e So arbeiten die Mitarbeiterinnen heute in aller Regel auf der Basis breit akzeptierter Ar-
beitsplatzbeschreibungen und einer als gut bewerteten Einarbeitungsform.

* Es gibt eine akzeptierte, aber in Teilen auch kritisch bewertete Arbeitszeitregelung.
Diese wird zwar von der Mehrheit als gut bewertet, aber immerhin 41,6% sagen, daf3
Teile der Regelungen nicht den notwendigen Erfordernissen entsprechen.

Verbesserungspotentiale: Dahinter steht bei Fuhrungskréften vor allem das Problem, daf3
der Arbeitsanfall in der reguléaren Arbeitszeit nicht zu schaffen ist. Fiihrungskréafte und Bet-
reuerinnen kritisieren das noch zu geringe Potential an Verfligungs- und Vorbereitungszei-
ten. Und von Betreuerinnen werden die Urlaubs- und SchlieBungszeiten kritisch gesehen. So
sagt beispielsweise jede zweite Betreuerin, daf’ die Urlaubsregelung nicht inren persoénlichen
Winschen entspricht und jede dritte Betreuerin, daf3 die Schlieliungsregelungen nicht aus-
reichend organisiert sind. Erinnert sei, daf3 auch hier die Eltern fur eine flexiblere Handha-
bung pladieren.

e Injungster Zeit hat es neben der technischen Verbesserung eine Reihe von Verwal-
tungsanderungen gegeben. Beispielsweise bekamen die Kinderkrippen die Mdglichkeit
der Einfuihrung eines eigenen Girokontos, das Handlager wurde abgeschafft und die
Mdglichkeit wurde gewahrt, im kleineren Rahmen selbstandig Dinge zu beschaffen. Fir
4/5 aller Fuhrungskrafte hat dies zu deutlich mehr Autonomie, Flexibilitat und auch Zeit-
ersparnis gefihrt.

Verbesserungspotential: ,Ausnahmen” sind die Entwicklungen im Fahrniswesen, und die
Ausstattung im technischen Bereich fiir die Verwaltungsaufgaben (wie EDV, Telefon usw.),
bei denen die Zufriedenheit geringer ausfallt. 40% der Fuhrungskrafte geben an, dal3 die
Verédnderungen beim Fahrniswesen zu mehr Aufwand fuhrten. Jede flinfte Betreuerin und
mehr als jede zweite Fuhrungskraft beurteilt die technische Ausstattung als nicht oder tUber-
haupt nicht ausreichend, um den Anforderungen im Verwaltungsbereich gerecht werden zu
konnen.
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8.5. Wo bleibt der Ruf nach mehr Personal?

Entgegen vielleicht mancher Beflirchtungen sehen die Mitarbeiterinnen die Personalsituation
durchaus realistisch. So wird keineswegs ein einfacher Ruf nach ,mehr Personal” formu-
liert. Hintergrund ist, daf? der vorhandene Betreuungsschliissel mehrheitlich als durchaus
ausreichend eingeschétzt wird, vor allem auch aufgrund der Bewertung der gegenwartigen
Finanzsituation der offentlichen Hand.

Verbesserungspotential: Kritisch gesehen wird jedoch die Vertretungsregelung. 47%
der Fuhrungskrafte und 35% der Betreuerinnen sehen allgemein einen zuséatzlichen Bedarf,
83% der FUhrungskrafte und 62% der Betreuerinnen sehen zudem einen zusatzlichen Per-
sonalbedarf beim hauswirtschaftlichen Personal.

Erinnert sei hier, dal’ auch die Eltern die Sorge auf3ern, daf3 es bei Fehlzeiten aufgrund der
bestehenden Mdglichkeit der Vertretung zu deutlichen personellen Engpéassen kommt, unter
der die Qualitat der Betreuung ihrer Kind leidet.

Ein in mehrfacher Hinsicht entwicklungsfahiges Thema sind die Roulierkréfte. Auch hier
geht es nicht nur um die Forderung nach mehr Kraften, damit Krankheits- und Urlaubsbe-
dingte Ausfalle im Sinne der Kinder besser ausgeglichen werden kénnen. Klarungs- und ver-
besserungswiurdig erscheint vor allem der Status. Momentan gilt die Formel: ,Ein wichtiger
Job, aber keiner will ihn gerne machen®.

Eine Veradnderung der Personalsituation, so daf3 der Schliissel Betreuerin-Kind von 1:6 auch
bei Fehlzeiten immer eingehalten werden kann, ware im Sinne aller Befragten - Eltern, Mit-
arbeiterinnen, Expertinnen und Experten - eine Malinahme zur Qualitatsverbesserung.

9. Altersgemischte Einrichtungen von 0 — 6 Jahre (Kooperationseinrichtungen)

Koops stellen einen wichtigen Baustein im Betreuungskonzept dar. Sie sollten das
vorhandene Angebot an Kinderkrippen und Kindergarten flachendeckend ergénzen.

Kooperationseinrichtungen sind, als stadtische Einrichtungen in Miinchen, eine neue Betreu-
ungsform: Kinderkrippe, Kindergarten und (an manchen Standorten auch Hort) sind in einem
Gebaude mit gemeinsamer Leitung untergebracht. Befragt wurden Eltern und Mitarbeiterin-
nen aus den beiden Einrichtungen des Sozialreferats, in denen seit einigen Jahren eine sol-
che Altersmischung in jeweils allen Gruppen aufgebaut wurde. Auf mégliche Vorteile und
Nachteile befragt wurde ein grof3es Spektrum an Antworten formuliert. So sehen Eltern, Mit-
arbeiterinnen wie Expertinnen und Experten eine Reihe von Vorteilen fur die betreuten Kin-
der. Vor allem betont wurde

- die Bereicherung durch das Voneinander-Lernen der verschiedenen Altersstufen,

- die Forderung des Sozialverhaltens,

- die wichtige Erfahrung einer familien- bzw. geschwisterdhnlichen Situation,

- die gréfRRere Kontinuitat in der Beziehung der Kinder untereinander und zur Einrichtung,

- und die kleinere Gruppe (im Vergleich zum Kindergarten), die ein individuelleres Einge-
hen auf Einzelne mdglich machen.
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Daneben wurden auch Vorteile fur Eltern benannt. Neben den organisatorischen Vorteilen
bei Geschwisterkindern (mit gemeinsamen Bring- und Abholzeiten) wurde ebenfalls die gro-
Rere Kontinuitdt benannt, die sowohl bessere Beziehungen untereinander, als auch zu den
Mitarbeiterinnen moglich mache.

Aber auch fur die Mitarbeiterinnen sehen alle drei der oben genannten Gruppen Vorteile.
Geltung hat hier ebenfalls die Kontinuitat in den Beziehungen, besonders hervorgehoben
wird aber das neue Arbeitsfeld, das vielfaltigere Herausforderungen bietet und sich so, wie
vor allem die Eltern begriinden, vorteilhaft auf das Engagement der Mitarbeiterinnen aus-
wirkt.

Nachteile wurden vor allem auf der Kinderebene genannt. Hier dominiert die Sorge, dal3 den
Bedurfnissen der verschiedenen Altersgruppen nicht gleichermalR3en entsprochen werden
konnte, beispielsweise die altersspezifische Férderung zu kurz kommt oder die Schlafbe-
diirfnisse der Kleinsten nicht ausreichend Beriicksichtigung finden und es zu Uber- bzw.
Unterforderungsphanomenen kommen kann. Auch ist das Herstellen einer ausgewogenen
Altersmischung offenbar vielfach ein Problem.

Betrachtet man nun, wie die Eltern in ihrer Gesamteinschatzung die Akzeptanz dieses Mo-
dells bewerten, zeigt sich, daf3 die Vorteile die Nachteile eindeutig tiberwiegen. Die Zufrie-
denheit mit der Betreuungsform Koop ist in allen Belangen sehr grof3. Aus der Gruppendis-
kussion lafit sich schlie3en, daf? die von den Eltern genannten Vorteile von ihnen meist auch
real erlebt wurden, wahrend die Nachteile zum Teil hypothetischer Natur sind (denkbar, aber
noch nicht selbst erfahren) oder zwar auf Erfahrungen beruhen, in ihrer Bedeutung aber of-
fensichtlich nachrangig erlebt wurden.

Einig waren sich Eltern, Mitarbeiterinnen und weitgehend auch die Expertinnen und Exper-
ten, daf3 die Koops zu einer Regeleinrichtung Ubergefihrt werden sollen. Sie wollen dies
mehrheitlich allerdings nicht als Pladoyer zur Abschaffung von Kinderkrippe und Kindergar-
ten verstanden wissen. Ziel ist nicht, in Zukunft nur noch Kooperationseinrichtungen anzu-
bieten beziehungsweise die vorhandenen Kinderkrippen und Kindergérten in solche zu U-
berfliihren. Ziel statt dessen sollte sein, Koops in jedem Stadtteil anzubieten, so daR die EI-
tern die Moglichkeit der Wahl haben, ob sie ihre Kinder eher in getrennte Einrichtungen ge-
ben wollen oder in eine Kooperationseinrichtung. Ambivalenter dagegen wird von Eltern und
Mitarbeiterinnen die Méglichkeit der Alterserweiterung um den Hortbereich bewertet. Neben
den Vorteilen, die die Kontinuitat beim Ubergang in die Schule an Sicherheit bietet, wird die
Gefahr gesehen, dal eine altersbezogene Ausweitung zu nicht gewiinschten grof3en Ein-
richtungen fihren wirde und, dalR das Erfahrungsspektrum der Kinder zu heterogen und
breit gestreut ware.

Die von den Eltern selbst genannten Vorteile, und dies ist bemerkenswert, decken sich weit-
gehend mit den in einem Ubersichtsartikel jiingst veroffentlichten empirischen Ergebnissen
zu den Effekten altersgemischter Gruppen im Alter von 0-6 Jahren (vgl. Merker 1998).

10. Und die Kinder? — Ein Experiment und eine (vorsichtig zu interpretierende) Bestéa-
tigung der Zufriedenheit aus Kindersicht.

Etwas abseits der eingefuhrten und bewahrten Methoden der quantitativen und qualitativen
empirischen Sozialforschung sollte in diesem Projekt auch eine seltener befragte Gruppe zu
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Wort kommen — die Kinder der stadtischen Kinderkrippen und Koops. Das neue an unserer
Zugangsweise war, dal3 nicht aus der Beobachtung des Sozialverhaltens der Kinder Schlis-
se gezogen werden, sondern dal die Kinder, so klein sie in den einbezogenen Einrichtungen
auch noch sind, aufgefordert wurden, aktiv ihre Meinung zu sagen. Dazu wurden unter-
schiedliche Methoden ausprobiert. Die Ergebnisse machen durchaus Mut, das Experiment
.Kinderbefragung" fortzuftihren.

Auch Kinder unter 6 sind in der Lage ihre Eindriicke zu bewerten und anderen mitzu-
teilen. Bedenkt man die etwas andere Situation des Zugehens und findet Wege eine Einbe-
ziehung der Kinder mdglichst zu einer ,normalen” Situation werden zu lassen, spricht vieles
fur weitere Versuche. Die Kinder haben die verschiedenen Situationen, nach eigener Ein-
schatzung und Rickmeldung durch die Betreuerinnen als interessant erlebt. Und sie waren
durchaus in der Lage, sich zu dufR3ern und Bewertungen abzugeben.

Die Kinder wirken zufrieden und bestatigen in inrem Auftreten und (ber ihre AuRerungen die
Ergebnisse der Eltern- und Mitarbeiterinnenbefragung. Auch wenn wir teilweise auf unsere
Fragen nur ein ja bzw. ein nein von den Kindern zu héren bekamen, waren immer wieder
Momente in den Befragungssituationen, in denen die Kinder voller Offenheit und Uberzeu-
gung von ihrem Tag in der Kinderkrippe/ Koop erzahlten. Und Uber ihre Zufriedenheit konnte
kein Zweifel aufkommen, selbst auf die hartn&ckigsten Nachfragen wollte ihnen nicht viel
Negatives einfallen. Die Kinder haben jedenfalls keine Probleme mit ihrem speziellen Alltag,
sie empfinden ihn als Normalitat und machen deutlich, dal® der Alltag in der Kinderkrippe/
Koop ihnen Spald macht, sie am liebsten mit den anderen Kindern spielen. Bei fast allen
sprechen die Anzeichen dafur, dal3 sie gerne in der Kinderkrippe sind, sich keineswegs ab-
geschoben fuhlen. Aber was sagt dies aus? Ist es ein, zwar verstandliches, aber letztlich
nicht viel zu positives Bild? Ubertreiben Kinder nicht gerne? Wirden wir die anderen Ergeb-
nisse nicht kennen, ware der Zweifel sicher grof3. So aber ist das Bild nicht positiver als je-
nes, das die Eltern und Mitarbeiterinnen uns in vielerlei Hinsicht und mit vielen Facetten in
den Fragebtgen und Interviews gezeigt haben. Auch in der ,Kinderbefragung” prasentiert
sich ein Bild einer Kinderkrippe als padagogisch organisierter Lern- und Lebensort, der den
Beteiligten Spal? macht.

Dennoch sind wir mit Generalisierungen vorsichtig. Nattrlich haben wir ein Mosaik aus situa-
tiven Eindrticken erhalten. Vor weitreichenderen Interpretationen der Ergebnisse méchten
wir eher warnen. Dazu bedarf es noch mehr an Wissen und weiterer Versuche.

11. Und das eigene Bild? — Chancen der Weiterentwicklung auf einem hohen Niveau

Mit den zahlreichen Untersuchungsschritten entstand natirlich auch ein eigenes Bild. Neben
den Befragungsergebnissen, gab es Beobachtungen von Situationen und Diskussionen mit
Mitarbeiterinnen, Eltern und Kindern.

Diese waren wichtig, um das sich immer mehr abzeichnende und letztlich doch sehr positive
Bild auch glauben zu kénnen. Zufriedenheitswerte teilweise jenseits der 80% machen ja
auch miRtrauisch. Doch hat das spirbar hohe Engagement von Mitarbeiterinnen und auch
Eltern und das aus vielen Quellen gespeiste Mosaik an Ergebnissen haben diese Zweifel
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letztlich beseitigt. Offensichtlich ist es Leitung und Mitarbeiterinnen der 39 Einrichtungen ge-
lungen, seit 1987 in einen weitreichenden Veranderungsprozel einzutreten und von einer
Betreuungseinrichtung zu einer mit hohen Qualitatsstandards versehenen padagogischen
Einrichtung fur Kleinkinder zu werden.

Dennoch wollen wir nicht nur mit der Anerkennung fiir diese Leistung diese Zusammenfas-
sung abschlieRen, sondern mit einem Wunsch. Gerade auch wenn in vielen Ergebnisberei-
chen zwei Drittel bis drei Viertel der Befragten zufrieden waren, ist das andere Drittel oder
Viertel der nicht so Zufriedenen keine zu vernachlassigende Minderheit. In ihrer Kritik und in
ihren Winschen verbergen sich oft interessante Aspekte der Weiterentwicklung. Ziel sollte
sein, diese als Herausforderung zu verstehen und sie im Rahmen eines Qualitdtsmanage-
mentprozesses zur gemeinsamen Weiterentwicklung der vorhandenen Qualitat zu nutzen.
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